北京五洲恒通认证有限公司                                      CHTC/CX16/10 A.0

声   明
依据《中华人民共和国认证认可条例》及北京五洲恒通认证有限公司（以下简称CHTC）服务认证实施规则的规定，本组织自愿向CHTC提出服务认证申请，并承诺如下：

1、我方已充分了解国家认证行业相关法律法规及CHTC的认证要求，同意向CHTC提出认证申请，承诺认证申请书填写的内容及所附材料真实、可靠，并且在现场审核时向CHTC选派的审核组提供真实有效的资料和信息；

2、具备申请认证范围相应的法定资质、资格；

3、未列入国家信用信息严重失信主体相关名录；
4、未被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中被列入“严重违法企业名单”；
5、遵守相关法律、法规、以及CHTC的认证要求，委托认证的产品、服务、管理体系及其相关活动等符合相关法律、法规、规章、食品安全标准和有关技术规范的要求；
    6、本公司已知晓“服务系统覆盖人数”是重要的审核实施和公众采信信息，此信息将被用于注册并按公开的原则予以公告，知道在这方面的严重偏差将导致审核人日不足等严重风险，并造成认证/注册失效以及对认证机构信用造成严重后果，我方郑重核实申请书中所报公司服务人数真实有效。

如因上述信息严重失实所导致的一切不良后果由我方承担。
申请单位（公章） 
法定代表人/负责人或委托人签字：                 日期：

服务认证申请书
1申请组织信息

单位名称                                                    邮箱                     

注册地址                                                    网址               
通讯地址                                                    邮编               
服务地址                                                                           
认证联系人            职务          联系电话               手机                 
最高管理者            职务          联系电话               手机                    
管理者代表            职务          联系电话               手机                    
2申请认证信息
2.1申请认证标准及类型（选项：请在所选择项目前用“ FORMCHECKBOX 
”表示）
 FORMCHECKBOX 
 GB/T 27922-2011（售后服务）                 FORMCHECKBOX 
初次认证    FORMCHECKBOX 
再认证    FORMCHECKBOX 
其他                                                
 FORMCHECKBOX 
 SB/T 10962-2013（一般批发零售服务）         FORMCHECKBOX 
初次认证    FORMCHECKBOX 
再认证    FORMCHECKBOX 
其他                       
 FORMCHECKBOX 
其他标准认证                                 FORMCHECKBOX 
初次认证    FORMCHECKBOX 
再认证    FORMCHECKBOX 
其他              
2.2申请服务认证范围                                                               
2.3是否有保密区域和/或限制访问的场所或过程：   FORMCHECKBOX 
无   FORMCHECKBOX 
有（请详细说明）：         
2.4企业基础信息
①职工总数          人, 服务系统涉及员工数          人， 作息时间：                        。如24小时人工服务，倒班情况： FORMCHECKBOX 
无 FORMCHECKBOX 
有，　   班倒，每班     人，  FORMCHECKBOX 
是 FORMCHECKBOX 
否重复过程，具体重复过程  　                              ，从事重复过程活动人数          人。审核使用语言             。

② FORMCHECKBOX 
无 FORMCHECKBOX 
有影响服务符合性的外包过程：                                               
③ FORMCHECKBOX 
是 FORMCHECKBOX 
否除本部外，在其他地点设立了服务场所，比如连锁店\分支机构\售后服务机构,如有,需提供《多场所及委托生产情况》；
2.6体系建立和认证情况
① FORMCHECKBOX 
有 FORMCHECKBOX 
无形成文件化的管理体系。体系开始运行时间:      年     月     日；组织计划进行现场审核的时间:        年      月       日；
②曾获管理体系认证证书： FORMCHECKBOX 
否 FORMCHECKBOX 
是，是请提供复印件，原证书有效期至　　年 　月　　日；
现认证证书状态： FORMCHECKBOX 
有效 FORMCHECKBOX 
失效 FORMCHECKBOX 
暂停 FORMCHECKBOX 
撤消；接受其它认证机构审核未通过： FORMCHECKBOX 
否， FORMCHECKBOX 
是认证机构名称：                           ，未通过原因                        ；
③ FORMCHECKBOX 
自行建立体系， FORMCHECKBOX 
接受咨询，聘请的咨询公司                  咨询师:        ； 

3 FORMCHECKBOX 
是 FORMCHECKBOX 
否近5年内发生过服务质量（如媒体曝光、行政处罚、法律纠纷）等事件，请是如实简述情况：                                                                                           
4费用（人民币），
初次认证费￥               监督审核费￥           再认证费￥                           
5在提交本申请表时请附下列材料：
①具备相关法定资质资格的证据，如：营业执照、经营许可证等;
②委托认证的服务符合相关法律法规的要求、遵守商品售后服务认证规则和商品售后服务认证标准的声明;
③服务蓝图或服务流程图及相关文件;
④未列入国家信用信息严重失信主体相关名录的证据;
⑤服务管理文件（如服务规范、服务提供规范、服务检验规范）
⑥其他第三方认证证书复印件（如有时）。

